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소비재 기업의 디지털전환 사례는 어떻게 만들어지게 되었는가

Digital? DX?
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DTDX

사례 발표 대상: DX 세상에서 어디로 가고 있나요 주니어 개발자님들?

발표대상

DX관점에서 사업을 Pivoting 하는 회사에서는 개발자들에게 어떤 요구들을 하고,  

어떤 도구와 서비스 등을 활용하여 Back-office의 Needs를 빠르게 지원할 수 있는지, 
또 앞으로 개발자들이 정작 집중해야 하는 기술 분야는 무엇이고 또 어떻게 접근해야 할지,


그것이 나의 커리어에 어떤 영향을 줄 수 있을지를 고민하기 위한,


현업에서의 Needs를 기준으로 역순하여 생각하기!



관련 정보: https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Liston,  원문 출처:http://sports.khan.co.kr/culture/sk_index.html?art_id=201702071548003&sec_id=562901 

Robert Liston 
(28 October 1794 – 7 December 1847)

"The fastest knife in the West End. He could amputate a leg in 2 1⁄2 minutes”
 - "웨스트 엔드에서 가장 빠른 칼. 다리를 2분 30초 만에 절단 할 수 있었다”

 당시에는 수술 장면을 관람객들이 돈을 내고 볼 수 있었는데, 그의 유명세 덕분에 그날은 유독 
많은 관람객들이 찾아왔다. 이에 그는 평소답지 않게 다소 긴장을 하게 됐다. 

결국 사고가 터졌다. 로버트 리스톤이 환자의 다리를 자르면서 한 조수의 손가락을 실수로 함
께 자른 것. 그 바람에 사방에 붉은 피가 튀었고, 사람들의 비명과 괴성이 난무하며 순식간에 
아비규환이 됐다.  

이에 당황한 로버트가 칼을 빼내는 순간, 바로 뒤에 있던 한 관람객의 외투 일부를 잘랐다. 이
에 관람객은 자신도 찔렸다고 착각, 그 자리에서 심장마비로 사망했다.  
 
그 바람에 수술이 늦어지면서 다리를 절단한 환자도 사망했고, 손가락이 잘린 조수 역시 
감염으로 사망했다. 결국 한 번의 수술로 무려 3명의 사망자가 발생한 것.

”사망
률 300%의 의사”

”마취제가 없었기 때문”

”수술실의 불결한 위생환경”

들어가기 앞서...

Intro...

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Liston
http://sports.khan.co.kr/culture/sk_index.html?art_id=201702071548003&sec_id=562901


Crawford Williamson Long 
(1 November, 1815 – 16 June, 1878)

“에테르를 마취제로 사용하여 수술에 성공”

Joseph Lister
(5 April 1827 – 10 February 1912)

“무균수술법”
“의사 최초의 남작”

“현대 외과수술의 아버지”

“개인의 기량은 도구/정책/문화 등으로 대체되어 정형화 되어지고 발전되어야 한다.” “측정 할 수 없는 것은 개선할 수 없다.”

Peter Ferdinand Drucker
(19 November 1909 – 11 November 2005)

“현대 경영학의 아버지”

“‘측정할 수 없으면 관리할 수 없고, 
관리할 수 없으면 개선할 수 없다.’”

결국, 축적된 기록(Data)과, 개선 가능한 체계(System & Process)가 있어야 한다.

들어가기 앞서...

Intro...
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Digital? DX?

DX Digital Transformation

Digital 관점의 각기 다른 이해 정리
Digital 관점에서의 업무 이해 및 관계도
1년간의 기록



• Digitization (디지타이제이션) 
• 정의: 아날로그적인 수치 및 자료 등의 물리적 데이터를 디지털 형태로 변환하여 데이터로 기록하는 과정


• 목적: 정보의 보관, 전송, 가공, 처리를 쉽고 효율적으로 하기 위함

• 결과: 물리적인 형태의 데이터가 컴퓨터에서 쉽게 처리할 수 있는 디지털 형태로 변환



• Digitalization (디지털라이제이션)

• 정의: 디지털 기술을 활용하여 업무 생산성을 고려한 효율화된 형태로 기존의 업무 프로세스를 재설계 하는 과정


• 목적: 업무의 효율성과 생산성을 향상시키고, 작업 오차 및 소요 시간 등 비용 관점의 성과를 높이기 위함

• 결과: 전체 조직의 작업 방식이 변화하며 디지털 기술의 이점을 최대한 활용



• Digital Transformation (디지털 트랜스포메이션)

• 정의: 디지털 기술을 기반으로 조직 전체의 비즈니스 모델과 전략을 확장하고, 증폭시키는 역할로써 고객 접점의 데이터를 
흡수/분석하여, 고객의 경험을 혁신하고 만족도를 높여 매출을 강화하는 방향으로 업무/사업 프로세스를 전환


• 목적: 고객 경험 및 만족도를 향상시키고 혁신을 촉진하며 시장 경쟁력을 강화하기 위함.

• 결과: 조직 전체가 디지털 중심으로 변화하며 새로운 비즈니스 모델과 시장 기회를 창출



목적:

Digitization(디지타이제이션): 정보의 보관, 전송, 가공, 처리를 쉽고 효율적으로 하기 위함

Digitalization (디지털라이제이션): 업무의 효율성과 생산성을 향상시키고, 작업 오차 및 소요 시간 등 비용 관점의 성과를 높이기 위함

Digital Transformation: 고객 경험 및 만족도를 향상시키고 혁신을 촉진하며 시장 경쟁력을 강화하기 위함 

궁극적으로 추구하는 목적: 
인당 업무 생산성을 증대하여 고정된 비용안에서 더욱 확장된 업무를 할수 있는 체계 마련 -> 운영 비용 대비 생산성 증대 -> 고정비용 절감 
높은 생산성을 기반으로 판매 채널 확대 및 유입 데이터 확대 -> 고객대상 브랜드 노출 빈도 증대, 고객의 니즈 수집 확대 
고객/시장 분석을 통한 발빠른 대응 -> 고객만족도 증대 -> 매출증가 -> 지속 가능한 비즈니스 체계 마련 

= 고정된 운영비용 대비 높은 매출 확보 -> 영업이익 및 이익률의 증가

Digital 관점의 각기 다른 이해 정리

DX?



전사매출 ↑+ 운영비 ↓ = 영업이익 ↑↑ & 시장 기회의 새로운발견

D
igital Transform

ation Journey

Business

Co-work

Data

Target

Communication

CRM / New Biz.

Data democratization

Goal

Data lake

Automation / AI

Sales Channel

Requirement

Growth Hacking / Business Intelligence

Tool / ERP

병의원 영업 관리, 면세점 VIP고객 관리 앱

Pretotype(Kiztoz, Pinate, 수이스킨)

SNS Channel(Meta / Instagram / Tiktok) Seeding 관리

D2C / CBE Channel 구축 - (셀퓨전씨, 수이스킨, 키즈토즈)

QR 기반 수이스킨 온라인 자사몰 유입(오프라인 기프티콘 결제)

해외 판매 채널 확장 지원(Qoo10 등)

Promotion / Digital Marketing Campaign 등

업무 포탈(& 직원조회)서비스 앱 제작

 - ITSM(업무 및 장애 처리요청)앱 제작

 - 앱시트 개발의뢰 앱 제작

 - 이벤트/설문 조사를 위한 앱 개발 - (해커톤 행사, 모델 선발 등)

 - 회의실 일정 예약/조회 및 공유

Digital 전환 관련 업무 교육

생성형 AI 활용을 통한 업무 생산성 및 컨텐츠 제작 역량 보유 
(ChatGPT, Stable diffusion  등)

업무기록 관리를 위한 앱 
 - 법인 인감날인 전자신청, 주차정산 제작

 - 올리브영 순회사원 관리, 물류센터 해외출고 관리 앱 
 - 면세점 판매 실적 관리용 대시보드

Wiki 도입: 업무 매뉴얼 구축

업무 데이터 수집 및 연동을 위한 Google workspace 도입

Data lake 구축 지원

Digital 관점에서의 업무 이해 및 관계



(wiki만 사용)
업무 매뉴얼 작성, 회의록 실시간 기록 공유 등의 활용
Swit Project에서 완료된 업무의 기록 정리(링크 기반)
가벼운 정보의 공유(맛집 리스트, 마일스톤 등, 보안/민감 정보 제외)

전체적 업무의 흐름을 이해, 이정표 역할

문서 파일 실시간 편집 및 공유
최대 3TB 클라우드 저장 공간(공유폴더 지원)
MS Office 라이선스 대체(워드, 엑셀, 파워포인트 등)
화상회의(회의 녹화기능 포함), 일정 공유 및 관리
부서별/권한별 접근 제한(보안이 요구되는 파일 보관 가능)
AppSheet로 제작된 앱의 접근 제어

오피스도구, 대용량/보안 파일 관리

실시간 채팅
프로젝트관리
업무 시스템 연동

소통 및 일감 처리

내부고객(직원)

DX 기초 업무환경 구축 사례: Swit & Google Workspace & Wiki

Process & Tools
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누적 총 42개 이상의 앱 개발 및 운영, 업무 데이터화 
- 28개의 업무 프로세스 개선 앱 개발 및 데이터화

- 14개의 데이터 시각화 화면 개발

2023년 07월 ~ 2024년 07월

Process & Tools



2023년 07월 ~ 2024년 07월

Process & Tools
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Case study

DX Digital Transformation

CMS Lab 서비스 포털
디지털 전환을 위한 내부 업무 개선 앱 지속 개발
현장 영업 업무 개선 - 올리브영 순회사원
마켓 트렌드 대시보드
데이터 민주화를 향한 현황판 구축
데이터 기반의 제품 개발 및 성공 사례



직원통합검색

서비스 앱 링크

CMS Lab 서비스 포털 - http://cms2.me

Case Study

(도메인 기반 단축 URL 생성 서비스: https://short.io)

http://cms2.me
https://short.io


업무 요청 처리/관리

주간 업무 보고 표준화 자동 생성

업무 요청 채널, 데이터 시각화를 통한 인사이트 도출 지원 등

해외 매출 실적 대시보드

디지털 전환을 위한 내부 업무 개선 앱 지속 개발

Case Study



전국 올리브영 지점별 매장 관리 상황을 기록 관리, 누적 업무량 조회, 실적 분석 -> 업무 효율성/실적 향상 
지점 정보 수집을 통한 영업전략 내재화, 현장 발생 아이디어 수집

현장 영업 업무 개선 - 올리브영 순회사원

Case Study

https://cms2.me/olivemaster


특정 마켓별 트렌드 대시보드
마켓 트렌드 대시보드

Case Study

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/262cbe01-5072-4110-b46b-06355d1d6622/page/p_3zvc98m6fd


현장별 디지털 사이니즈 구축(AbleSign 서비스 활용: https://www.ablesign.tv 운용 비용 Zero!)

Case Study

데이터 민주화를 향한 현황판 구축

https://www.ablesign.tv


1. 이커머스 자사몰 데이터화 분석 

1. 3년간 고객 검색 키워드 분석 -> 클린? 클렌징?


2. 브랜드 아이덴티티가 #클린뷰티, #클린파워 이다보니 클렌징에 대한 기대가 높음을 발견


2. 자사몰 주요 고객층 분석 

1. 24.3세의 대학생 또는 직장인 여성


2. 모공, 트러블, 수부지 키워드 검색량 높음


3. 시장 주요 클렌징 분야 키워드 분석 

1. 약산성, 보습, 촉촉, 노폐물, 블랙헤드, 시카


4. 가설 설정 

1. '클린뷰티'와 맥락을 같이하는 채널 설정 -> 화해 앱


2. 모공/트러블/블랙헤드 관련 전문 제품을 개발하기로 설정 -> 클렌징 제품


3. 이미 레드 오션인 약산성 클렌저 시장이 아닌 효과 위주로 새롭게 뜨고 있는 약알카리 제형을 선택

5. 결과 

1. 2024년 상반기 베스트 신제품 1위


2. 클렌징폼 > 모공 카테고리 2위

데이터 수집/분석, 목표 시장 설정, 비즈니스 가설 설정, 타겟 제품 출시

Case Study

데이터 기반의 제품 개발 및 성공 사례
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Hands on

DX Digital Transformation

AppSheet 개발하기 - 기초
AppSheet 연동 - webhook/email
Lookerstudio를 활용한 데이터 시각화



Hands on

AppSheet 개발하기 - 기초

https://doc.clickup.com/9003178960/p/h/8ca36yg-2322/7cae9039f550faa


Google AppSheet Swit 채널(Slack 채널도 동일)

Hands on

AppSheet 연동 - webhook/email



https://github.com/ralfyang/appsheet_template 

Hands on

AppSheet 개발하기 - Sample 복사

https://github.com/ralfyang/appsheet_template


채널별 매출 실적 대시보드채널별 매출 현황 시트

Hands on

Lookerstudio를 활용한 데이터 시각화

https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/c7d40de6-28b8-45ba-803f-54d9a224065f/page/p_2zvlzd4wgd
https://lookerstudio.google.com/u/0/reporting/c7d40de6-28b8-45ba-803f-54d9a224065f/page/p_2zvlzd4wgd
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YYd4j0NLDyrJ3Z9aqSs5RpGrpP9s3w7HoKKdYMV0YSk/edit?gid=1280949138#gid=1280949138
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1YYd4j0NLDyrJ3Z9aqSs5RpGrpP9s3w7HoKKdYMV0YSk/edit?gid=1280949138#gid=1280949138
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FAQ / Q&A

DX Digital Transformation

FAQ
Q&A



1. 태생이 디지털 기반인 사업체는 이미 DX에 대한 부분은 해결된 상태가 아닌가? 

> Digital 기반의 사업을 시작했다 하더라도 사업 성장에 따른 기반 업무들 또한 지속적으로 성장하고 개발되어 현업의 요구를 대응할 수 있는 체계를 갖출 수 있어야 한다. 

하지만 모든 해결 방법을 새롭게 직접 다 만들어 가면서 진행하는 부분에는 한계(많은 시간과 투자비용)가 있을 수 밖에 없고, 이는 곧 효율성에 방향을 맞출 수 밖에 없다. 

따라서, 새로운 방식의 Digital 기반의 운영 방식(SaaS의 도입, No code 개발도구 등)이 지속적으로 필요하다. 

2. 개발자에게 Back-office 개발이 중요한가? 

> 웹 또는 앱 화면으로 고객에게 보여지는 서비스가 있다면, 보여지지 않는 서비스 영역이 있다. 

사업을 중점적으로 보고 판단을 하는 사람 입장에서는 Back-office에서 대응해주는 화면을 통해 판단 할 수 있는 근거와 기준을 마련해 주는 부분(Data Literacy 관점)이  

매우 중요하다. 이 부분은 외부의 고객이 개선을 요청하는 빈도보다 훨씬 잦고, 복잡한 요청 일 수도 있다.(심지어 개발하느라 고생 했지만 티 나는 일이 아닐 수 있다..)


3. DX를 위한 개발은 주로 어떤 분야에서 요청이 오는가? 

> 인사, 총무, 재무, 경영, 마케팅, 기획, 개발, 생산, 물류, 고객 관리, 온/오프라인 영업 관리,매출&데이터 통합관리 시장 트랜드 파악 등


4. No code tool이 매우 완성도가 높고 좋아진다면 개발자는 앞으로 무엇을 해야 하는가? 

> 아직까지 No code tool은 확장성/유연성, 대용량 트래픽 유입에 대한 대응 등 한계가 있을 수 밖에 없으므로, 대고객 서비스에서 만족도와 성능을 유지하기 위해서는  

개발자들이 꾸준히 개선 할 수 있는 자체 서비스 개발 영역과는 나누어서 보아야 한다.  

즉, 디자인은 안이뻐도 되지만, 새롭게 수집된 데이터 형태에 적합하게 볼 수 있는 시각화 화면을 만들거나, 내부에서 데이터를 수집하고 전달하는 부분에 대한  

앱 개발용으로는 No code tool을 활용하여 쉽게 다룰 수 있도록 하고, 개발자들은 대외고객의 요구를 충족 시켜 줄 수 있는 성능과 인터페이스의 개선에 집중 할 수 있어야 한다. 

FAQ



Q&A
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Thank You

Ralf Yang
CMS Lab / CDO 
원익그룹 / 상무
ralfyang@wonik.com

mailto:ralfyang@wonik.com

