
나도 오픈소스 하나쯤 내놔볼까
김영재 / LINE 기술임원
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이 세션에 적합한 분

오픈소스에 호기심 있으신 분

소프트웨어 아키텍처에 관심 있으신 분

근성, 인내, 꾸준함, 시행착오 스토리 좋아하시는 분
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오픈소스가 뭐지?
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원래는 동작하는 프로그램 코드만 오픈소스 였다

요즘은 “GitHub에 올릴 수 있는 내용”이면 대체로 오픈소스로 의미가 확대되었음

● 예 - 도움말, 즐겨찾기(Awesome) 모음, 버저닝 규칙, 개인 블로그, …

대단한 철학으로 시작하기도 하지만, 배포방식 중 하나로 생각하는 편이 좋다

그럼에도 지켜야 하는 본질 몇가지

라이선스, 보안, 건전한 커뮤니케이션
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기술 명세서의 사례 - HeadVer

버저닝 규칙을 GitHub에 릴리즈
- https://github.com/line/headver 

SemVer 호환

네이버/LINE 70여개 프로덕트에서 사용 중

5오늘 릴리즈했으면 4.2441.60

https://github.com/line/headver


오픈소스로 배포할 때의 장점
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오픈소스 배포
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비즈니스 로직의 의존성을 낮출 수 있다

예: 우리 회사에서만 사용하는 인프라를 추상화
(특정 SMS API → SMS Sender Interface)

시작부터 보안에 좀 더 신경쓴다

예: secret key를 커밋하지 않는다

01

아키텍처

사용권리의 법무체크 부담을 낮출 수 있다

예: 관계가 복잡한 회사에서 다른 법인이 개발한 
소프트웨어를 쓰는 경우
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라이선스의 자유도

팀 내의 코드가 아닌, 회사내 모두의 코드

회사내 모두의 코드가 아닌, 회사 이름의 코드

비즈니스와 팀에만 공헌하는 것이 아니라, 
유용한 기술에 공감하는 사람들과 함께 만든다
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지속가능성
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ABC User Feedback 사례
https://github.com/line/abc-user-feedback

5년동안 5번 시도 5명이 만드는 중
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ABC User Feedback

사용자 의견을 수집하는 도구

React+Node.js WebApp
https://github.com/line/abc-user-feedback 

https://github.com/line/abc-user-feedback 10

https://github.com/line/abc-user-feedback


ABC User Feedback 

Client

API

Admin

Dashboard 11



Docker Compose

Monorepo (Turborepo)

대략적인 구조 
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FrontEnd
(React)

Backend
(Node.js) MySQL

ElasticSearch (optional)

SMTP
(optional)

User



첫번째 시도
2019년
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스타트업 때 사용자 의견 수집에 민감했다

신고받은 버그를 수정하고

사용자 의견으로 기능을 만들고

No.1 회사가 되고

성공적으로 빅테크에 엑싯하고...

Microsoft Azure (uservoice.com)
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“이거 진짜 중요한데 왜 없지”
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사용자 의견 수집 SaaS는 많다

하지만, 개인 정보에 민감한 회사에서 SaaS를 도입하는건 쉽지 않다

가격도 부쩍 올랐다 (1000명 의견에 월 899달러!)

기능을 들여다보면…

● 기본적으로는 게시판 형태 (글쓰기, 댓글)
● upvote
● 이슈 상태
● 그 외에 태그, 정렬 등

16



까짓거 걍 만들까
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Clone 프로젝트처럼, 거의 유사하게 만들었음
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그런데 동료들도 공감하지 못함 - PoC 실패

“혼자 하는건 안말리는데, 그게 왜 필요하죠”

“vote에 따라가느라 우리 서비스를 못만들어요”

“방치하는게 더 욕먹어요”

프로덕트 메이커의 자세 - 동료를 설득 못하면 유저도 설득 못한다
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두번째 시도
2020년

20



MVP라도 제대로 만들어야지

“혼자 하는건 안말리겠는데, 그게 왜 필요하죠” → FrontEnd 동료 1명 설득과 협업

“vote에 따라가느라 우리 서비스를 못만들어요” → upvote 기능 없앰

“사용자 의견을 방치하는게 더 욕먹어요” → 공개 포럼 없앰
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대략 이런 모습
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빛도 못보고 운영에서 막힘 ㅜㅜ

“운영할 자신이 없어요”

“비용 대비 효과를 모르겠어요”

피드백 관리는 어디서 하는게 맞을까?

● CS - 앵무새 같은 답변만 달릴 것 같다
● 운영 - 다른 일도 바쁘다
● 사업 - 저희는 숫자만 봅니다
● 프로덕트 - 제가요? 왜요? ㅎ

사업 기획 프로덕트 
기획재무 예산 개발 운영 CS

“나의 시야는 좁았구나..”

QA
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세번째 시도
2021년
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오픈소스로 릴리즈하자

우리 팀은 못써도 다른 누군가는 쓰겠지...

중요 설계 방침

1. 쉬운 설치 (Docker, npx, Web Admin)        → 기술사용자 친화적
2. 데이터 레이어 분리 (Your Data is Yours)    → 개인정보 문제 해소
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어플리케이션과 데이터베이스의 구성 패턴
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ABC User Feedback 이름으로 LINE GitHub 공개

README도 공들여서... 27



만들다 부수기만 10여번...

찔끔대다 Archive 처리 수두룩... 현실세계의 빈집만 가득한 꼴 28



네번째 시도
2022년
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드디어 프로덕트 하나에 적용했다

어느덧 상장회사의 경영진이 됨

첫 프로젝트는 Delivery 영역의 쇄신

● 배달원의 만족도를 KPI 중 하나로 설정 (그 외에 배달시간, 건당 단가 등)

● KPI에 따라 필요한 전략으로 ABC User Feedback 적용
● “이것은 그저 Apache 라이선스의 소프트웨어일 뿐”

고작 필드 두 개 뿐이지만 감격...
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오픈소스 배포

운영팀

31



효과가 슬슬 보이기 시작

중요

유저 피드백을 충실히 반영할 수록 
불만의 카테고리가 다양해진다 32



다섯번째 시도
2023년
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다시 바닥부터 새로 만들기로

작고 귀여운 게시판이었을 뿐, 여러 프로덕트로 확장하려니 한계가 발생

데이터 마이그레이션 스크립트가 필요할 정도로 과감하게 재구성

● ʻ프로젝트’ 단위로 생성
● 검색 강화를 위해 ElasticSearch를 옵션으로 제공
● API, Webhook, 다국어 지원

5명의 TF 팀으로 재구성 - 팀장, 기획 1, FE 1, Design 1, BE 1

Webhook

DeepL 번역

이슈트래커 연결

회원 등급 설정

API

Data
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오픈소스 하나로 사용자 의견에 민감한 회사가 되었다
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결과로 효과를 증명
Good!
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언젠가부터 이곳저곳에서 사용하기 시작

귀하신 회사께서 누추한 곳에 어찌...

따봉에 눈길이 가는게 인지상정 ㅋ

+ 스타트업 10여곳
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기술사용자가 DB를 직접 관리하므로 해결

서비스 내부의 개인정보와 동일한 취급성 확보
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개인 정보 취급

오픈소스로 해결했나?

Apache 2.0 라이선스 채택으로 관계사 모두 
지적재산권 법률검토 없이 사용 가능

필드 편집 기능으로 비즈니스 의존성 제거

하나의 회사에서 여러 프로젝트 적용 가능
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회사의 의존성 제거

API, Webhook 제공으로 연동성 강화

SSO, OAuth 지원 (엔터프라이즈급 기능)

외부 PR 8건

- 설치 경험 강화 (SMTP option, pnpm)
- API, UI 등의 사용성
- 문서화 보충
- 독일어 문법 수정
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확장성
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배울 점 요약

1년차 - 내가 만들고 싶은 소프트웨어에 공감하지 않는 사람은 많다

2년차 - MVP를 만들어도 운영이 따르지 않으면 어렵다

3년차 - 오픈소스로 릴리즈할 때 쉬운 설치 경험이 중요하다

4년차 - 릴리즈한게 끝이 아니라, 실전에 적용해보는게 중요하다

5년차 - 소프트웨어 하나가 의미를 만들기까지 5년은 걸리더라
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나도 해볼까?
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오픈소스를 시작할 때
가장 중요한 것 → 마음가짐
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첫째, 아무도 나의 코드에 관심 없습니다

GitHub 수억개의 Repo에서 나의 작고 귀여운 코드에 관심 가질 사람은 없다.

부끄러워하지 말고 공개하세요.
별거 없다. 
그저 배포방식 중 하나일 뿐.

Git Push 딸깍

성숙한(?) 모습

제가 3개월간 짠 코드를 공개합니다!
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둘째, 따봉⭐은 아무 의미 없습니다

한 때 즐겨찾기 모아놓은 “Awesome 시리즈”가 유행했음

- Awesome Android, Awesome Kotlin, Awesome LLM, …

외부 반응에 집착하면 소프트웨어의 깊이를 잃어버린다.

결국 힘있는 오픈소스는, 규모가 어떻든 README에서 선언한 기능을 충실히 실현하면서도 
기술 사용자가 직접 설치해서 사용하기 쉽고, 꾸준하게 가꾸는 소프트웨어다.
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가볍게 시작하기

44



자동화 하나부터 시도해보세요

자동화도 나름의 수준이 있다
다른 환경
업무까지
자동화

비슷한 업무 
모두 자동화

업무 하나만 자동화
대부분은 이 정도

도구화 단계

오픈소스 가능

일관성
유지보수성

확장성

98%

0.5%

1.5%
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이상한 이름 짓지 말고 목적을 명확하게

기능이 곧 이름, 이름이 곧 기능!

명확한 세계관 설정

•데스크톱 소프트웨어의 예: Microsoft PowerToys is a set of utilities for power users to tune and streamline their Windows experience for greater productivity.

•SDK의 예: Flutter is Google's SDK for crafting beautiful, fast user experiences for mobile, web, and desktop from a single codebase.

•데이터베이스의 예: OrientDB is an Open Source Multi-Model NoSQL DBMS with the support of Native Graphs, Documents, Full-Text search, Reactivity, Geo-Spatial 
and Object Oriented concepts.
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좋은 훈련

● 로직 없이 설정파일 부터 작성해보세요

어느 자동화 스크립트의 설정파일 예시
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소프트웨어 유형과 구조 - 보다 단단하게 만들려면

내가 만드는게 어떤 유형과 구조가 될지 미리 생각하자

● 유틸리티 라이브러리
● 데이터 의존 라이브러리
● API/CLI 애플리케이션
● 최종 사용자(End User)가 있는 애플리케이션
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오늘 발표를 더 깊게 알고 싶으면 - LY 기술블로그

49https://techblog.lycorp.co.jp/ko/5-year-effort-to-put-abc-user-feedback-on-track https://techblog.lycorp.co.jp/ko/designing-software-like-an-open-source 

https://techblog.lycorp.co.jp/ko/5-year-effort-to-put-abc-user-feedback-on-track
https://techblog.lycorp.co.jp/ko/designing-software-like-an-open-source


지치지 않고 시도하는 방법을 알고 싶으면

인프콘 2024

- 성장하지 않아도 괜찮습니다
- https://www.youtube.com/watch?v=uWDRw6LzeCM&t=853s  
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Thank You

김영재
LINE / 기술임원 (Executive Officer of Tech)
youngjaekim@linecorp.com / youngjae.kim@gmail.com 
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