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Retail Tech 분야의 AI/ML을 리딩하고 있어요

AI/ML 기술을 통해 유통 분야의 고객 경험 향상, 업무 프로세스 개선, 생산성 향상 등에 
기여하고 싶습니다…

자기소개

특징 AI (인공지능 ) 자동화  cf) RPA

주요 기능 데이터 분석, 예측, 의사결정 지원 반복적 작업 수행, 프로세스 간소화

적용 분야 개인화된 추천, 수요 예측, 가격 최적화 재고 관리, 결제 프로세스, 물류 운영

고객 경험 개선 맞춤형 서비스, 24/7 고객 지원 셀프 체크아웃, 빠른 주문 처리

재고 관리 수요 예측을 통한 최적화, 동적 재고 조정 자동 재고 추적, 발주 프로세스 자동화

마케팅 활용 개인화된 마케팅 캠페인, 고객 행동 분석 자동화된 이메일 마케팅, 소셜 미디어 게시

운영 효율성 복잡한 문제 해결, 전략적 의사결정 지원 일상적인 작업의 자동화, 인적 오류 감소

데이터 활용 빅데이터 분석, 패턴 인식, 예측 모델링 데이터 수집 및 기본적인 보고 자동화

적응성 새로운 상황에 학습 및 적응 가능 미리 정의된 규칙에 따라 작동

투자 비용 초기 투자 비용이 높음, 지속적인 학습 필요 상대적으로 낮은 초기 비용, 유지 관리 간단

미래 전망 지속적인 혁신과 새로운 적용 분야 확장 기존 프로세스의 효율성 향상에 중점



What is AI? AI(Artificial Intelligence) 인공지능 
학습 알고리즘에서 ʻ학습(Learning)’은 주어진 데이터를 분석해 
특정 작업을 수행할 수 있는 규칙이나 패턴을 발견하는 과정을 
뜻한다. 학습 알고리즘의 역할은 데이터로부터 주어진 과업을 수행할 
알고리즘을 찾아내는 것이다. 예측 알고리즘에서 ʻ예측
(Prediction)’은 학습된 모형을 사용하여 새로운 데이터에 대한 
결과를 추론하는 과정을 말한다. 즉, 예측 알고리즘은 학습 
알고리즘을 통해 학습되며, 특정 과업을 수행하는 역할을 한다. 
- https://news.skhynix.co.kr/post/all-around-ai-2 

AGI(Artificial General Intelligence) 범용 인공지능 
인간 수준의 지능을 가진 인공지능을 말하며, 인간과 같이 추론, 이해, 
학습, 감정, 특정 상황에 적응하는 능력 등이 있는 인공지능
현존하는 인공지능은 특정화 된(specific task)에 특화된 Narrow 
AI이며, OpenAI의 GPT-4 수준이 AGI의 초기 형태로 언급, GPT-4는 
일부 표준화된 테스트에서 인간보다 더 뛰어난 수행 능력을 보여줌

자기소개Agent란 무엇인가

https://news.skhynix.co.kr/post/all-around-ai-2


영화 속 AGI vs ASI
Agent란 무엇인가



에이전트란?

Generative AI agent can be defined as an application that attempts to achieve a 
goal by observing the world and acting upon it using the tools that it has at its 
disposal. - Google White Paper Agents 
- https://www.kaggle.com/whitepaper-agents 

Agent란 무엇인가

https://www.kaggle.com/whitepaper-agents


General agent architecture

Focusing on the core functionalities, there are three essential components in 
an agent’s cognitive architecture.

Model : Centralized decision maker
Tools : Empowering agents to interact with external data 
            and services

Orchestration : cyclical process

- Google White Paper Agents 

Agent란 무엇인가



GenAI 의 뛰어난 역량

- https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital
/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work 

Agent란 무엇인가

Reasoning - 논리적 사고 과정
논리적 사고 과정을 모방하는 AI의 능력이다. 
기존 지식을 바탕으로 새로운 결론을 
도출하거나 문제를 해결하는 과정으로 연역적, 
귀납적, 귀추적 추론 등 다양한 유형이 있으며 
명시적인 규칙과 지식 표현을 사용하는 경향이 
있다.

Inference - 결과 도출 행동 과정
학습된 AI 모델이 새로운 데이터에 대해 
예측이나 결론을 내리는 과정이다. 훈련 
과정에서 학습한 패턴을 새로운 데이터에 
적용하는 것을 의미한다.대규모 데이터셋에서 
학습한 통계적 패턴을 기반으로 작동한다. 
실시간으로 입력 데이터를 처리하고 결과를 
출력하는 데 중점을 둔다.

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work


GenAI 의 뛰어난 역량

- https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital
/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work 

Agent란 무엇인가

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work
https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/superagency-in-the-workplace-empowering-people-to-unlock-ais-full-potential-at-work


Model vs Agents
Agent가 필요할때



여기서 잠깐 Langchain 으로 간단한 작업을 하나 만들어볼까?

Tools are useful whenever you want an agent to interact with external systems. 
External systems (e.g., APIs) often require a particular input schema or payload, 
rather than natural language.  https://langchain-ai.github.io/langgraph/concepts/agentic_concepts/#tool-calling-agent 

Agent가 필요할때

https://langchain-ai.github.io/langgraph/concepts/agentic_concepts/#tool-calling-agent


여기서 잠깐 Langchain 으로 간단한 작업을 하나 만들어볼까?
Agent가 필요할때



여기서 잠깐 Langchain 으로 간단한 작업을 하나 만들어볼까?
Agent가 필요할때



Planning

In the ReAct architecture, an LLM is called 
repeatedly in a while-loop. At each step the agent 
decides which tools to call, and what the inputs to 
those tools should be. Those tools are then 
executed, and the outputs are fed back into the LLM 
as observations. The while-loop terminates when 
the agent decides it has enough information to 
solve the user request and it is not worth calling any 
more tools.

 https://research.google/blog/react-synergizing-reasoning-and-acting-in-language-models/

Agent가 필요할때



ReAct loop

- Google White Paper Agents 

Agent가 필요할때



Agent vs RAG(Retrieval-Augmented Generation)
Agent가 필요할때

특징 Agent RAG

주요 기능 자율적 의사결정 및 작업 수행 정보 검색 및 생성 결합

아키텍처 복잡한 의사결정 트리, 강화학습 모델 검색 모듈과 생성 모듈의 결합

데이터 처리 실시간 환경 데이터 처리 외부 지식베이스에서 관련 정보 검색

학습 방식 지속적 학습, 경험 기반 개선 검색 결과에 기반한 컨텍스트 학습

확장성 다중 작업 및 도메인 확장 가능 지식베이스 확장을 통한 성능 향상

자율성 높음 (독립적 의사결정 가능) 중간 (검색 결과에 의존)

정보 갱신 실시간 환경 상호작용을 통한 갱신 외부 데이터베이스 업데이트를 통한 갱신

복잡성 높음 (다단계 작업 처리 가능) 중간 (정보 검색 및 생성에 초점)

응용 분야 로봇 공학, 자동화 시스템, 게임 AI 질의응답 시스템, 정보 검색, 콘텐츠 생성

처리 속도 상황에 따라 다양 (복잡한 의사결정 필요 시 느릴 수 
있음)

비교적 빠름 (효율적인 검색 및 생성)

메모리 사용 장기 메모리 및 경험 저장 필요 주로 외부 데이터베이스에 의존

오류 처리 자체 오류 감지 및 수정 능력 검색 결과의 정확도에 크게 의존



워크플로우와 에이전트 뭐가 다르죠? 

Workflows are systems where LLMs and tools are orchestrated through 
predefined code paths. 

Agents, on the other hand, are systems where LLMs dynamically direct their 
own processes and tool usage, maintaining control over how they accomplish 
tasks. - Anthropic https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

Agent 프레임워크 패턴

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


워크플로우 - 프롬프트 체이닝
Agent 프레임워크 패턴

작업을 일련의 단계로 분해 

- 마케팅 카피 생성 다른 언어 번역
- 문서 개요 작성 

- Anthropic 
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


워크플로우 - 라우팅
Agent 프레임워크 패턴

입력을 분류하여 후속 작업 전달
- 다양한 고객 서비스 질의
  (Q&A, 환불 요청, 기술지원 등)

- Anthropic 
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


워크플로우 - 병렬화
Agent 프레임워크 패턴

동시에 수행 집계
- 섹션화: 가드레일, 자동화 평가 
- 투표 : 취약점 코드 검토, 
   부적절 여부 평가

- Anthropic 
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


워크플로우 - 오케스트레이터 워커
Agent 프레임워크 패턴

중앙에서 동적 분할 결과 종합
- 여러 정보 수집, 분석, 관련성 검토

- Anthropic 
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


워크플로우 - 이벨류에이터-옵티마이저
Agent 프레임워크 패턴

응답 생성하고 다른 호출은 평가 및 피드백
- 비평을 포함한 문학 번역 
- 복잡한 검색 작업 
- Anthropic 
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


에이전트
Agent 프레임워크 패턴

대화형 토론을 통해 작업을 시작, 
작업이 명확해지면 독립적으로 계획하고 작동
- 더 높은 비용
- 복합 오류의 가능성
- Anthropic 
https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents 

https://www.anthropic.com/research/building-effective-agents


멀티 에이전트 오케스트레이터
멀티 에이전트

n개의 agent중 적합한 agent를 선택하여 처리, 멀티턴 대화에 최적화 
-  https://github.com/awslabs/multi-agent-orchestrator/tree/main 
- https://nomad-jerry.tistory.com/1 

https://github.com/awslabs/multi-agent-orchestrator/tree/main
https://nomad-jerry.tistory.com/1


멀티 에이전트 오케스트레이터
멀티 에이전트

n개의 agent중 적합한 agent를 선택하여 
처리, 멀티턴 대화에 최적화 
(travel, tech, health agent LLM)

-  https://github.com/awslabs/multi-agent-orchestrator/tree/main 
- https://nomad-jerry.tistory.com/1 

https://github.com/awslabs/multi-agent-orchestrator/tree/main
https://nomad-jerry.tistory.com/1


LangChain vs LangGraph
멀티 에이전트

특징 LangGraph LangChain

주요 목적 복잡한 워크플로우 및 의사결정 프로세스 구현 LLM 통합 및 체인 구성

구조 그래프 기반 체인 및 에이전트 기반

상태 관리 명시적이고 세밀한 제어 암시적이고 자동화된 관리

유연성 높음 (커스텀 로직 쉽게 구현) 중간 (미리 정의된 컴포넌트 중심)

학습 곡선 상대적으로 가파름 상대적으로 완만한

용도 복잡한 AI 시스템, 다중 에이전트 간단한 LLM 애플리케이션, RAG

- https://wikidocs.net/261585  

https://wikidocs.net/261585


멀티에이전트 프레임워크 - LangGraph
멀티 에이전트

library for building stateful, multi-actor 

applications with LLMs, used to 

create agent and multi-agent 

workflows

-  https://github.com/langchain-ai/langgraph 

https://github.com/langchain-ai/langgraph


멀티에이전트 프레임워크 - LangGraph
멀티 에이전트

○ Network: each agent can communicate with every other agent. Any agent can decide which other agent to call next.

○ Supervisor: each agent communicates with a single supervisor agent. Supervisor agent makes decisions on which agent 

should be called next.

○ Supervisor (tool-calling): this is a special case of supervisor architecture. Individual agents can be represented as tools. 

In this case, a supervisor agent uses a tool-calling LLM to decide which of the agent tools to call, as well as the arguments 

to pass to those agents.

○ Hierarchical: you can define a multi-agent system with a supervisor of supervisors. This is a generalization of the 

supervisor architecture and allows for more complex control flows.

○ Custom multi-agent workflow: each agent communicates with only a subset of agents. Parts of the flow are 

deterministic, and only some agents can decide which other agents to call next.

-  https://langchain-ai.github.io/langgraph 

https://langchain-ai.github.io/langgraph/tutorials/multi_agent/multi-agent-collaboration/
https://langchain-ai.github.io/langgraph/tutorials/multi_agent/agent_supervisor/
https://langchain-ai.github.io/langgraph/tutorials/multi_agent/hierarchical_agent_teams/
https://langchain-ai.github.io/langgraph


네트워크 - LangGraph
멀티 에이전트

분할 정복 접근 방식 전문가에게 라우팅
agent는 그래프 노드로 정해짐, 계층 구조나 
특정 순서가 없는 문제에 적합 

-  AutoGen: Enabling Next-Gen LLM Applications via Multi-Agent Conversation, by 
Wu, et. al.
- https://github.com/langchain-ai/langgraph/blob/main/docs/docs/tutorials/ 

https://github.com/langchain-ai/langgraph/blob/main/docs/docs/tutorials/


수퍼바이저 - LangGraph
멀티 에이전트

supervisor가 agent group에 task route
에이전트를 노드로 정의하고 슈퍼바이저의 
결정에 따라 적절한 에이전트로 라우팅, 병렬 
실행 

- https://github.com/langchain-ai/langgraph/blob/main/docs/docs/tutorials/ 

https://github.com/langchain-ai/langgraph/blob/main/docs/docs/tutorials/


Hierarchical - LangGraph
멀티 에이전트

계층적 시스템 설계, 개별 감독자가 자체 관리하는 
별도 에이전트 팀과 수퍼바이저 분리
- Supervisor가 다수의 워커 노드에 route
작업의 계층적 분산

- https://github.com/langchain-ai/langgraph/blob/main/docs/docs/tutorials/ 

https://github.com/langchain-ai/langgraph/blob/main/docs/docs/tutorials/
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Thank You

정유선
신세계 AX 데이터 솔루션 담당
jerryjung@apache.org

[K-DEVCON] Go To Learn 2기 멘티 모집
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