
48명의 제품팀이 될 때까지

인프랩 
이동욱







극초기 1차 성장

2차 성장

정체기

재도약



1. 0㚑9명  
㏖2015.05 㚑 2020.12㏗ 

제가 없던 시절….



2015.05 ~ 2015.12 - 인프런 런칭  
2017.08 - 첫 개발자 ㏖BE㏗ 입사 

2019.04 - 워드프레스 탈출 㖅 풀스택 JS 로 리뉴얼 

2019.04 - 첫 프로덕트 디자이너 합류



Q. 개발을 모르는 대표님이 혼자서 
디자인 㚑 개발까지 해야 한다면?



호스팅 서버 1대

워드프레스
PHP

jQuery



㏖회원수 10만이 되면서㏗  
미칠듯이 느려지는 서비스 
의도를 알 수 없는 데이터 

워드프레스로 인한 기능 확장의 한계 
직접 관리해야하는 서버, 배포, 데이터베이스



낮은 러닝 커브  
FP 㖅 FxJS 

SSR 㖅 FxDom 
㏖jQuery㏗ 
FxSQL

기술 스택 통일 
JavaScript 

CDK - JS

최소 관리 
CircleCI 

AWS  
㏖Fargate, RDS㏗

마이그레이션



사내 디자이너가 없어서, 
디자인은 외주 㚅 FE 개발자 입맛대로..



풀 JS 스택의 서비스로 전환 완료! 
본격적인 개발자 채용 시작!



제품팀 4명, 총 7명 회사에  
지원할 사람이 있을까?



수많은 회사 중 하나는 안됨



JS 기반의  
함수형 프로그래밍, 
자체 오픈소스



인동님 강의를  

수강하신 분들께  
채용 마케팅



문피아의 CTO이신  
이상민님께서 
문피아에 집필하신 
웹 소설



㏖PO: 대표님㏗ 
PD: 1명  
FE: 3명  
BE: 4명  
DevOps: 1명 

총 9명



㎼ 대표님이 전반적인 영역을 다루게 됨 
㎼ 제너럴 리스트의 채용 
㎼ 대세 기술 보다는 쉽고, 모두가 사용 가능한 기술 
㎼ 서비스 내 유저들을 채용 대상으로 바라보기

정리



9 㚑 23명  
㏖2021.01 㚑 2021.12㏗



웹 서비스 런칭 5년차 
모바일 앱에 대한 요청



우린 모바일 개발자가 없는데?



모바일  
개발자 채용

우리끼리 
배워서 진행

VS



모바일  
개발자 채용

우리끼리 
배워서 진행

VS



Web Frontend 개발자가 
React Native 배워서 하자.



오픈은 했지만… 신경 😵



2년만에 종료



인력이 부족할때는 
본질㏖PC 웹㏗ 에 더 집중했어야 함



2024.06 리뉴얼 오픈



회사의 첫 상위 리더 채용 
㏖C Level㏗



스타트업의 첫 상위 리더 합류는 
구성원과 대표 모두에게 막연한 공포



오자마자 JVM으로 교체한다는건 아닐까? 
우리 팀의 문화를 이해할 수 있을까? 

개발팀을 자기품에서 관리하는건 아닐까?



대표님과 구성원들의  
심리적 안정을 위한 
제도적 장치가 필요



일정기간 직책 없이  
활동한 뒤 

평가 받는다



모두에게 추천?  

NO 
㏖수습 기간 동안은 적절하다고 생각㏗



시리즈 A  
투자 유치 성공



PM, PD, FE, BE, DevOps 
직무 역량에 좀 더 가중치를 가지는 

채용 시작



HR 파트 보다는 
상위 리더, 같은 직무 팀원들이 

가장 좋은 채용 마케터



SNS = 채용 공고 마케팅 장소



PO: 3명  
PD: 3명  
FE: 7명  
BE: 7명  
DevOps: 2명 

총 23명 
㏖+13㏗



㎼ 아직은 하고 싶은 것을 다 할 수 없는 시기  
㎼ 규모 있는 투자금을 받을 수 있는 상황 ㏖시리즈 A㏗ 
㎼ 창업자외 상위 리더의 채용 시작 

㎼ 기존 구성원들을 위한 방어 정책 필요 
㎼ 본격적으로 직무 전문가 채용 시작

정리



23 㚑 38명  
㏖2022.01 㚑 2022.12㏗



직무별 조직이 생기기 시작하면서 
갈등 시작



운영/사업 제품
MD 

Marketing 
Sales 

CX

PM 
PD 

FE, BE 
DevOps



운영/사업 제품
MD 

Marketing 
Sales 

CX

PM 
PD 

FE, BE 
DevOps



운영/사업 제품
MD 

Marketing 
Sales 

CX

PM 
PD 

FE, BE 
DevOps



㐮PM 조직이 생기고 나서  
일이 안되는 것 같아요.㐯



PM 

PM 

PM 

PM

PD 

PD 

PD 

PD

Dev 

Dev 

Dev 

Dev

PM도 C레벨, 디자인, 개발조직 모두와 협의 필요



비즈니스 

속도 유지

조직 형태 

변화



PM 

Design 

Backend 

Frontend

하나의 목적을 가진 

Full Cycle 목적 조직 구성

Cell



담당 제품에 대해서는 
Cell 내부에서 즉시 실행

PM 

Design 

Backend 

Frontend

Cell



실행력, 당장의 제품 속도



실행력, 당장의 제품 속도

조직 안정감, 전문성 부족



왜??



PM: 1명 
PD: 1명 
BE: 2명 
FE: 2명

PM 

Design 

Backend 

Frontend

Cell



PM: 1명 
PD: 1명 
BE: 2명 
FE: 2명

PM 

Design 

Backend 

Frontend

Cell

1명의 직군에서  
퇴사자가 발생하면?



PM: 1명 
PD: 1명 
BE: 2명 
FE: 2명

PM 

Design 

Backend 

Frontend

Cell

시니어를  
배정할 수 있는가?



제품 조직 2x명일때의  
목적 조직 구조는 

리스크가 많은 결정 



그럼에도 목적 조직의 장점이  
더 크다고 판단된다면



실행력, 당장의 제품 속도

목표조직 안정감, 전문성 부족



1. PD 혹은 FE/BE 중 한 명은  
리더십이 있는 분 필수 

㏖PM의 퇴사 㚉㚉 조직의 무너짐㏗



2. 목적 조직 㚅 직군 조직 ㏖챕터, 파트㏗



PM 

PD 

BE 

FE

PM 

PD 

BE 

FE

PM 

PD 

BE 

FE

Cell Cell Cell

Part

Part

Part
Part



3. 정기적인 조직 이동 제도 공유 
㏖2023년부터 시행㏗



다른 조직 㚉㚉 미래의 내 조직



PO: 6명  
PD: 5명  
FE: 12명  
BE: 8명  
DevOps: 3명  
Data: 3명

총 38명 
㏖+15㏗



㎼ 전문성을 기반으로 한 직무 기능 조직 문화 시작
㎼ 여러 조직이 신설되면서 조직간 갈등 시작
㎼ 목적 조직을 하기엔 리스크가 있는 조직 규모 
㎼ 리스크를 줄이기 위한 여러 제도적 장치 필요

정리



38 -> 36 
㏖2023.01 ~ 2024.04㏗



정체기



스타트업 혹한기 시작 
팀 성장의 정체기 시작



개발파트의 본격적인 퇴사 시작



계속해서 새로운 환경,  
도전과제가 필요



1. 서브 목적 조직 ㏖특수 목적㏗ 신설



PM 
PD 
BE 
FE

PM PD BE FE

PM 
PD 
BE 
FE

PM 
PD 
BE 
FE

서브  
목적 조직



매일 매일 개선이 필요하지 않은 영역을 
특수 목적 조직 N개로 나눔

㏖영상 플레이어, 회원, 검색엔진 등㏗



현재 조직에 속해 있으면서 
다른 팀원과의 협업 경험 
새로운 도메인에서의 제품 경험



2. 지속적인 조직 이동



그 사람의 역량은 조직과 팀원의  
영향을 받는다



㑀저 사람은 팀이 만족스럽지 않아서  
팀 이동하나보다㑀



㑀저 사람은 팀이 만족스럽지 않아서  
팀 이동하나보다㑀❎



㐮이번엔 저 사람이 이동할 차례인가봐㑀



㏖반 강제적㏗ 조직 이동은 부작용 없이 
팀 내 갈등의 해결책이 퇴사밖에 없는  
상황을 피할 수 있다



PM: 5명  
PD: 4명  
FE: 9명 
Mobile: 2명  
BE: 8명  
DevOps: 4명  
Data: 2명

총 36명 
㏖-2㏗



㎼ 팀의 성장이 예전같지 않은 시기 
㎼ 퇴사자가 늘어나는 시기 
㎼ 보상 외 당사자의 문제를 해결해주기 위한 노력 필요 
㎼ 좋은 팀원이면 일단 뽑고 그에 맞춰 조직을 유연하게 운용

정리



35 㚑 47 
㏖2024.05 㚑현재㏗



전사의 과제 !㚉 개별조직의 목표



우리 조직의 제품이 아니더라도 
전사의 목표를 위해  

타 조직의 제품을 담당하는 문화



3km/h 4km/h 1km/h 2km/h 5km/h

A B C D E

그룹원 전체가 10km 등산로를 완주하는데 걸리는 시간은?



3km/h 4km/h 1km/h 2km/h 5km/h

5명의 평균 속도는 ㏖3+4+1+2+5㏗ / 5 = 3km/h 
10km / ㏖3km/h㏗ 㚉 3시간 20분

A B C D E



3km/h 4km/h 1km/h 2km/h 5km/h

5명의 평균 속도는 ㏖3+4+1+2+5㏗ / 5 = 3km/h 
10km / ㏖3km/h㏗ 㚉 3시간 20분

A B C D E

❎



3km/h 4km/h 1km/h 2km/h 5km/h

A, B의 속도를 C가 쫓아가질 못하고 
D, E는 C 보다 빠르게 갈 수 없음

A B C D E



3km/h 4km/h 1km/h 2km/h 5km/h

가장 병목이 되는 C의 속도가  
이 그룹의 실제 속도

A B C D E



그럼?



3.6km/h 
㏖-0.4㏗

1.7km/h 
㏖-0.3㏗

4.5km/h 
㏖-0.5㏗

C가 가지고 있는 짐을 나눠 들어서 
C의 속도를 높인다

B D E

2.5km/h 
㏖-0.5㏗

A

1.5km/h 
㏖+0.5㏗

C



평균 속도: 2.76km/h ㏖-0.24km/h㏗ 
전체 속도: 1.5km/h ㏖+0.5km/h㏗

3.6km/h 
㏖-0.4㏗

1.7km/h 
㏖-0.3㏗

4.5km/h 
㏖-0.5㏗

B D E

2.5km/h 
㏖-0.5㏗

A

1.5km/h 
㏖+0.5㏗

C



부분적으로는 비효율이라도 
전체에 효율적이라면 실행한다.



전체 과정을 무시한 부분 최적화는 
전체 최적화에 전혀 기여 하지 못한다



??: 㐮이번 스프린트는 FE가 일감이  
많으니 BE가 코드 푸시 될 때마다  
BE 에서 스토리 QA 할게요.㐯



강의 상세 결제 결제완료

조직 A 조직 B 조직 D 조직 C 조직 C

조직 C의 퍼널이더라도

강의 목록 
검색

수강바구니 
담기



우리 팀㏖목적조직㏗의 목표에 부합하냐 ㎼ X 
우리 조직㏖회사㏗의 목표에 부합하냐 ㎼ O



조직내 
품앗이 문화 

활성화
출처: https://eopla.net/magazines/23435



PM: 7명 
PD: 5명  
FE: 13명 
Mobile: 3명  
BE: 11명  
DevOps: 6명  
Data: 2명

총 48명 
㏖+12㏗



㎼ 전사 규모의 프로젝트가 진행될 시기 
㎼ 목적조직이 안정화 될 수록 사일로가 시작될 수 있음 
㎼ 전사 목표 달성을 위해 RnR을 따지지 않는 문화

정리



마무리





감사한 마음으로 즐기기



이동욱 
인프랩 / CTO 


